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Sangalli,
sportelli chiusi
al commercianti

Di ISIDORO TROVATO
A PAGINA 16

Credito Nel 2011 un terzo delle imprese ha avuto minori finanziamenti o non li ha avuti

Commercianti Serrande aperte,
ma le banche restano chiuse

Le richieste di Sangalli: valorizzare il ruolo dei consorzi fidi, riaprire
la moratoria sui debiti, ridurre le commissioni sulle carte di credito

DI ISIDORO TROVATO

,incubo di una fase
due del credit crunch
del commercio si e
materializzato. Alme-
no questo € quanto emerge
dai dati rilevati dall’Osserva-
torio sul credito di Confcom-
mercig, in collaborazione
con la societa di ricerche di
mercato Format. Complessi-
vamente la domanda/offerta
di credito ha fatto registrare
al termine del 2011 la peggio-
re dinamica mai rilevata pri-
ma dall’Osservatorio, con
una preoccupante contrazio-
ne della percentuale di im-
prese che ottengono prestiti
da parte delle banche.

Quasi un terzo delle impre-
se, il doppio di due anni fa,
ha ottenuto meno finanzia-
menti di quelli necessari o
non li hanno ottenuti affatto.
E si riduce — dal 49,8% al
35,8% — la quota di imprese
che riescono ad avere prestiti
uguali o superiori rispetto al-
la richiesta e sono sempre
meno le imprese in grado di
far fronte da sole, e senza al-
cuna difficolta, al proprio fab-
bisogno finanziario. Inoltre il
18,1% ha visto rifiutarsi la
propria domanda, il 13,7% e
in attesa di conoscere l'esito
della propria richiesta e un
analogo 17,9% ha dichiarato
di essere intenzionato a bus-
sare allo sportello bancario
nel prossimo trimestre.

Poco consumo

«Che le nostre imprese stia-
no vivendo ormai da anni, e
sulla propria pelle, tutte le dif-
ficolta legate, soprattutto, al
crollo della domanda interna
¢ ormai un dato di fatto —
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conferma Carlg Sangalli, pre-

sidente di Confcommercio
— Negli ultimi 10 anni i con-
sumi sono cresciuti di appe-
na lo 0,5% annuo e, dall'ini-
zio della crisi, sono diminuiti
a livello pro capite di oltre 3
punti percentuali. E questa
sofferenza si rispecchia nel-
I'elevato numero di chiusure
di esercizi al dettaglio che, so-
lo considerando gli ultimi 3
anni, ha superato le 190 mila
unita. Insomma, quello della
domanda stagnante e certa-
mente un grosso problema
che pesa come un macigno
sulla gestione delle imprese
del commercio e dei servizi e
sulla loro capacita di rimane-
re sul mercato. A questo biso-
gna aggiungere altre difficol-
ta: eccessiva pressione fisca-
le, aumento dei costi di eser-
cizio, una burocrazia costosa
e complicata, ritardi nei paga-
menti da parte della pubbli-
ca amministrazione e, non ul-
timo, le difficolth nell’acces-
so al credito, come dimostra-
no anche i dati del nostro Os-
servatorio trimestrale».

Meno prestiti

Un dato particolarmente al-
larmante e quello che sanci-
sce un sostanziale pareggio
tra la percentuale delle im-
prese del terziario alle quali
le banche hanno negato il
credito (o lo hanno concesso
in misura inferiore rispetto al-
la richiesta) e la percentuale
delle aziende alle quali e sta-
to concesso. La situazione ap-
pare ancora piu critica se si
considera che le aziende, nel
rivolgersi al sistema banca-
rio, si autoselezionano, nel
senso che, quando ritengono
di non potere ottenere finan-
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ziamenti, non li chiedono. Sa-
ra per questo che solo meno

di un quinto dei commercian-
ti oggi chiede credito: la quo-
ta del 18,1% e infatti il pit1 bas-
so in assoluto da quando
Confcommercio e Format ef-
fettuano la rilevazione attra-
verso 1'Osservatorio (primo
trimestre 2009).

«Siamo di fronte al combi-
nato disposto — continua
Sangalli — di un restringi-
mento nella concessione di
credito all’economia e di una
contestuale crescita del costo
dei finanziamenti, una situa-
zione assai perniciosa per il
nostro tessuto di imprese, co-
me anche certificato dalla
stessa Banca d’Italia. Servi-
rebbe quella lungimiranza ri-

chiamata qualche tempo fa
dall’allora governatore Dra-
ghi che invitava il sistema cre-
ditizio a non far venir meno il
sostegno a quelle imprese
che innovano, che esporta-
no, che si aggregano in rete e
che vogliono rafforzarsi patri-
monialmente. Quello che ser-
ve ¢, allora, continuare quel-
la collaborazione tra banche
e imprese, gia avviata duran-
te la crisi, valorizzando il ruo-
lo dei consorzi fidi e del fon-
do centrale di garanzia, verifi-
cando l'ipotesi di un rinnovo
dell’accordo sulla moratoria
dei debiti e, anche, riducen-
do il costo delle commissioni
sull’'utilizzo degli strumenti
di moneta elettronica».
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(0] Tasche vuote e commercio in crisi

Valori pro capite

a prezzi costanti 2011

Consumi 13610 | 15993 | 16.337 | 15725 | 15782 |
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ehmﬂmwmlmmlnmll itativi si & il 3%. Queste dinamiche
hanno sensibilmente la che ogni anno le famiglie destinano al
Fort. Utficlo St Canfommarclo :
Differenze assolute a potere d'acquisto costante tra il 2007 e il 2011 : !
Annuali | Mensili Y

Reddito disponibile
Consumi
?m netta nel 2011 rispetto al 2007 & dimin
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Camussoe premier; nessun verticesegreto, Repubblicaconferma

Articolo 18
bufera sull’ intesa
Montiaccelera

E 1l Professore accelera sullariforma
“Oras1puo approvare entromarzo”

llpremier sicuro cheil dialogo con la Cgilreggera

CLAUDIOTITO

giornitorneraanche asentirel'o-  procedurachecertononsorpren-
pinione dei segretari Bersani, Ca-  de enon rappresenta un unicum.

Ilpremiereinfatti convintocheil pattostrettoconilse-  dopol’approvazioneal Senatodel ~ smentite— il confronto tra Palaz-

MARIO Monti vuole accelerare sulla riforma del lavoro.  sinieAlfano. Conogni probabilita Sta di fatto che — al di 1a delle

gretario della Cgil, Susanna Camusso, possareggere. provvedimento sulle liberalizza-  zo Chigi e sindacati & vicinoa una

el resto, fin dall'insedia-

mento del governo il

premier era consapevo-

le che il passaggio piu
complicato perl'intero pacchetto
economico erarappresentato dal
dialogo con il sindacato di Corso
Italia. L'intesa con la Cgil era la
premessa per evitare una esaspe-
rata tensione sociale e blindare
I'appoggiodelPd. Nonacaso, pro-
prio il capo dei Democratici, Pier-
luigi Bersani, pochigiorni faaveva
spiegatoin un’intervistaa Repub-
blica che il suo partito avrebbe
«accettato qualunque accordo
nato al tavolo con le parti sociali».
Comprese, quindi, modifiche o
correzioniall'articolo 18delloSta-
tuto deilavoratori.

Ma soprattutto a Palazzo Chigi
sanno che un intervento cosi deli-
cato deve essere varato in tempi
brevi. Evitando disuperareladata
del prossimoappuntamentoelet-
torale amministrativo di maggio.
Dopo quel voto sara pit1 compli-
cato per i partiti che sostengono
Monti accogliere una riforma che
nell’elettorato pud essere consi-
derata impopolare. Alcune delle
forze politiche impegnate nella
maggioranza potrebbero essere
penalizzate dal votolocale e quin-
di reagire anche rispetto all’atti-
vita dell’esecutivo. Senza contare
cheunpo’ tuttimettononel conto
che dalla primavera partira di fat-
to la campagna elettorale per le
politiche del 2013.

1l Professore dunque cerca di
stringere i tempi. E nei prossimi
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zionisul qualeilgoverno épronto  svolta. Ladisponibilitadi Cisle Uil
a porre la questione di fiducia. Il g discutere temi fino a poco tem-

testo della riforma del lavoro — pofainagibili, hafatto brecciaan-
negli obiettividella presidenzadel che nell'organizzazione guidata
consiglio—deveesserepredispo-  da Camusso. Esibasa sudue pila-
stoentromarzo.L'ipotesipiipro-  gtrifondamentali:lastabilizzazio-

bgbile e Chﬁ prendalaformadiun e dei precari attraverso una so-
disegno di legge delega. Nonun  spensionetemporanea—nonsu-
decreto — verrebbe considerato  perioreaitre o quattroanni—del-
unaforzatura—manemmenoun  particolo 18 e un'interpretazione
semp}lc(iq di disegno di lelgge CON  giydiziariadellastessanormame-
tempi di esame in Parlamento  p4 rigida. Unarichiesta quest'ul-
troppo lunghi. .. tima avanzata peraltro sai da
__Almomento, perd,losnodopitt  \ongi, sia dal segretario del Pd
intricato & rappresentato appun-  Borgani.

to dal rapporto con i sindacati. Una soluzione che in qualche
Come sempre & accaduto in pas- 64y viene considerata una me-
sato le trattative ufficiali su que-  giazigne accettabile da entrambe
stioni fondamentalisono accom- |, parti. Certo, come ¢ accaduto
pagnate anche da contatti € in-  Ler yltima riforma delle pensio-
contri riservati. Famosiifacciaa i on si trattera di una normati-
faccia tra Luciano Lama e Gianni v, ¢he i sindacati sposeranno in

Agnelli. Pure in questo caso@sta-  pieng. Anche perché soprattutto
tocosi. Eancheinpassato e capi- [, Cgil deve fareiconti con la resi-
tato che alcuni di questi colloqui  gtanz4 di una parte dei suoiiscrit-
venissero rivelati dalla stampa. ti. Ma su alcuni principi-base, do-
Basti pensare che dopo il facciaa po un’iniziale diffidenza, t£a il
facciatraMontielaCamussoano-  ,remjerelaleadersindacalesiedi
vembre durante le consultazioni recente aperto un canale di dialo-
per la formazione della squadra go.

governativa, ci sono stati almeno
altridue confrontiufficiosieinfor-
mali: uno adicembre e uno afeb-
braio. Eanche amargine dellulti-
moverticeufficiale conlepartiso-
ciali convocato il 2 febbraio scor- =B =
so,ilpremier ela Camussohanno | wem 1, puscta1: . s
avuto l'occasione di scambiarsi Ia Répiibblica
privatamente alcune impressio- Siall'austerity, Atene brucia
ni.Soprattuttosullafrase pronun- B 1 @
ciata dal capo del governo sulla h&“

«monotonia» del posto fisso. Una
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«LITALIA RESTA POCO COMPETITIVA»

«Siete in coda con Cipro, Spagna e Ungheria. Intervenire sul lavoro»
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della produzione industriale

#in ltalia pel trimestre
ottobre-dicembre 2011 rispetto
alilanho précedente. Nel solo
mesedi dicembre-findicee
risultato in crescita dell'1,4%
rispetto al'ese di novembre

DAL NOSTRO CORRISPONDENTE

BRUXELLES — Nel gruppo dei Paesi
europei che hanno piu seri squilibri
macro-economici, dovuti al livello
del debito pubblico e alla perdita di
competitivita a partire dagli anni go,
¢’e anche ITtalia con la Spagna, 1'Un-
gheria, Cipro. Anzi, sono questi i quat-
tro Paesi dov’e pill necessario e urgen-
te intervenire.

Lo dice la Commissione Europea,
nel suo primo rapporto sul meccani-
smo d’allerta per la prevenzione
(«vaccino» contro un nuovo caso Gre-
cia) ela correzione degli stessi squili-
bri macro-economici: una radiogra-
fia di situazioni in buona parte note
da anni e imputabili a vari governi;
ma in parte, anche, un quadro di indi-
cazioni che sembrano sostenere indi-
rettamente le riforme appena avviate
dal governo Monti, soprattutto quel-
la del mercato del lavoro. Il documen-
to Ue, anticipato ieri dall’agenzia An-
sa, dice infatti molto altro: primo,
che accanto a quello pubblico esiste
un debito privato italiano abbastanza
ben controllato, di cui bisognera pu-
re tener conto; secondo, che la perdi-
ta di competitivitd ha ovviamente af-
fondato le sue radici nel calo di pro-
duttivita e nel fluttuare del costo del
lavoro per unita di prodotto; terzo,

[¢]
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che I'ltalia e gli altri Paesi dovranno
ridurre U'elevatissimo debito ma an-
che recuperare competitivita per mi-

gliorare la crescita. Ma se il costo del
lavoro ha continuato a salire, e que-

sto ha contribuito al calo di produtti-
vita, competitivita e dunque crescita,
allora si puo dedurre che il meccani-
smo inverso di riequilibrio — quello
appunto auspicato da Monti — si ac-
corda forse con le indicazioni della
Ue. Da Palazzo Chigi ieri si parlavain-
fatti di «segnali di incoraggiamento»
provenienti da Bruxelles, segnali che
potranno pesare nella trattativa go-
verno-sindacati sul mercato del lavo-
ro. Gia fra domani e dopodomani si
vedra se € cosi e se il senso da attribu-
ire al documento Ue & proprio quello:
il rapporto dovrebbe essere infatti
presentato dal commissario Ue agli af-
fari economici e monetari, il finlande-
se Olli Rehn, alla riunione collegiale
della Commissione che si terra a Stra-
sburgo, presso 'Europarlamento; e
subito dopo, mercoledsi, lo stesso Eu-
roparlamento in seduta plenaria ne
discutera con un ospite di nome Ma-
rio Monti.

Il dossier di Bruxelles si iscrive nel-
1a cornice del cosiddetto «six pack»,
le nuove regole entrate in vigore a di-
cembre per garantire un miglior coor-

ECONOMIA E POLITICA

disoccupazione giovanile in Italia a
dicembre. || dato generale &
dell'89%. In Europa il Paese con pil
occupatifrai15ei 24 anni é
I'Ofanda‘con il 63,4%, a fronte di una
media Ue del 33,5%. In ltalia il tasso
di occupazione giovanile & del 19,6%

dinamento e controllo incrociato fra
le politiche economiche, contro la cri-
si del debito. La lista dei Paesi a ri-
schio, valutati secondo dieci indicato-
ri economici che comprendono ap-
punto il costo della mano d’opera,
prevede «allarmi preventivi» e sanzio-
ni quasi automatiche: anche multe pa-
ri allo 0,2% del prodotto interno lor-
do, se 'ammonimento sui conti in di-
sordine non trovera ascolto. In una fa-
scia mediana, cioé sotto attenta osser-
vazione, si trovano Francia, Belgio,
Gran Bretagna, Slovenia e Bulgaria.
Su Finlandia, Svezia e Danimarca, no-
nostante una discreta situazione fi-
nanziaria, viene sospeso il giudizio.
Nessuna preoccupazione per Germa-
nia e altri, mentre dei «dannati» Gre-
cia, Portogallo, Irlanda e Romania,
gia rianimati a meta dai prestiti inter-
nazionali, non si parla neanche.

Le nuove regole di controllo e vigi-
lanza riguardano tre categorie di Pae-
si: quelli in severe difficolta per la lo-
ro stabilita finanziaria; quelli che rice-
vono gia un’assistenza finanziaria in
via precauzionale o definitiva; e quel-
li che, guariti, stanno per lasciare que-
st'ultima condizione. Per tutti, i medi-
ci di Bruxelles avvertono: attenti, qui
prima o poi ci vuole un vaccino.

Luigi Offeddu
loffeddu@corriere.it
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La Commissione Ue
presieduta da José
Manuel Barroso (foto
sopra), ha elaborato
il prime rapporto sul
meccanismo d'allerta
per la prevenzione

Tra i Paesi con

i maggiori squilibri
macro-economici
figura anche la
Spagna, con un
deficit 2011 dell'8%,
lontano dall'cbiettivo
del 4,5% che era
stato prefissato per
il 2012. Il governo
guidato da Mariano
Rajoy (foio sopra), ha
avviato un'incisiva
riforma del lavoro

e la correzione degli

squilibri

macro-economici,
Nella lista I'ltalia
& «maglia nera»
insieme a Spagna,
Cipro e Ungheria

data

30ﬂnmversano

Nel mirino

dei mercati e finita
anche la Francia,
seppure con minare
intensita, dopo la
perdita del rating con
la tripla «A». Il debito
salito del 10% del Pil
negli ultimi tre anni
resta tra i piu elevati
(nella foto sopra il
presidente francese
Nicola Sarkozy)

ECONOMIA E POLITICA
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I VERI NODI SONO ASSICURAZIONI E BANCHE

Tesoreria unica, Anci contro il governo. E il Pd chiede aste onerose per le frequenze tv

%

Questo decreto e

irricevibile, siamo
molto preoccupati

Graziano Delrio
presidente dell'Anci

ROMA — Comincia oggi I'opera
di semplificazione sugli emendamen-
ti al decreto liberalizzazioni (arrivati
esattamente al numero di 2.299, per
quasi 2.500 pagine), mentre i sindaci
sono pronti a scendere sul piede di
guerra contro I'articolo 35 che impe-
disce l'uso della liquidita agli enti lo-
cali spostandola dalle banche alla te-
soreria centrale. «Questo decreto é ir-
ricevibile, siamo molto preoccupati
— spiega Graziano Delrio, presiden-
te dell’Anci, associazione dei Comu-
ni italiani — significa che non potre-
mo piu usare la liquidita per circa 9
miliardi di euro all’anno. Vuol dire
che un Comune di 80-9o mila abitan-
ti non potra pit1 disporre di qualcosa
come 300-500 mila euro, frutto fino-
ra degli interessi bancari». Delrio,
del Partito democratico e sindaco di
Reggio Emilia, precisa di essere in
prima linea e d’accordo col governo
per raggiungere gli obiettivi di risa-
namento. «Ma siccome ci saremo
noi a spiegare ai cittadini il pagamen-
to dell'Imu — continua — franca-
mente speravo in uno stile un po’ di-
verso da parte dell’esecutivo Mon-
ti».

Il fronte del dissenso al blitz del
governo si allarga e giovedi si terra
un confronto interno all’Anci per de-
cidere cosa fare. Il Carroccio ¢ 1a for-
za politica pili colpita da questo prov-
vedimento che si configura come un
altro macigno sulla strada del federa-
lismo fiscale dopo la decisione (pe-
raltro dell’ex ministro Tremonti) che
dimezza il versamento dell'Tmu nelle
casse dei Comuni. «A questo punto
— afferma il leghista Attilio Fonta-
na, sindaco di Varese e presidente
dell’Anci Lombardia — il governo
mandi un commissario a gestire tut-
ti gli 8.400 Comuni italiani e cosi ab-
biamo risolto il problema alla radi-
ce». In attesa di vedere come andra a
finire questo braccio di ferro tra Anci
e governo (ma Palazzo Chigi ha gia
detto che sull’articolo 35 non fara
marcia indietro), dalla prima analisi
della valanga di emendamenti emer-
ge che moltissimi riguardano lo stop
alle norme sui professionisti (circa
200) e un centinaio quelli per ottene-
re l'introduzione del quoziente fami-
liare.

Torna anche la delicata questione
(per Mediaset) dell’asta frequenze
tv: tra gli emendamenti figurano
due proposte di correzione del Pd
che chiedono «una procedura di as-
segnazione su base onerosa» di una
parte delle frequenze. I1 governo si
era limitato a sospendere per 6o gior-
ni la vecchia procedura gratuita del
beauty contest. Con gli emendamen-
ti in questione il Pd chiede anche di
assegnare una quota delle frequen-
ze, «a condizioni agevolate», a impre-
se a gestione prevalentemente fem-

minile o gestite da soggetti con me-
no di 35 anni di eta.

I capitoli pilt sensibili che potreb-
bero impattare davvero sul decreto
liberalizzazioni riguardano le assicu-
razioni e le banche. Per le prime in
discussione c’e I'installazione della
scatola nera sull’auto, grazie alla qua-
le il decreto prevede uno sconto sul-
le polizze senza chiarire a chi tocchi
pagare la rimozione del dispositivo
in caso di cambio di polizza. Un’altra
modifica riguarda il plurimandato al-
I'agente per renderlo effettivamente
operante. Sulle banche sta avanzan-
dol'ipotesi (d’accordo Pd, Isvap e mi-
nistro dello Sviluppo) d’impedire
agli istituti di credito di condiziona-
re I'erogazione di un mutuo alla sti-
pula di una assicurazione sulla vita,

Altri nodi da risolvere riguardano
I'innalzamento del quorum (da
3.000 a 3.500 abitanti) richiesto dal
decreto per aprire nuove farmacie e
la liberalizzazione dei medicinali di
fascia C. Possibile uno scambio tra
l'aumento di nuove parafarmacie e
lo stop all’'obbligo per i medici di in-
dicare in ricetta i farmaci generici.
Un punto sensibile e aperto a possibi-
li convergenze tra i partiti di maggio-
ranza riguarda la separazione della
rete gas Eni-Snam per la quale si
chiede un allineamento alle norme
europee, con diminuzione della quo-
ta di controllo sino al 5%. Si spinge
inoltre per I'adozione di tempi pill
stretti per avviare I'operazione (sin
da maggio) mentre il decreto in so-
stanza la rinvia di un paio d’anni.

Roberto Bagnoli

© RIPRODUZICNE RISERVATA

I temi
Credito e polizze | | soldi al «centro» | Servizio pubblico | Nuove aperture | Tariffe
Banche e assicurazioni | Tesoreria unica | taxi Le farmacie Le professioni

Per le assicurazioni il nodo
e l'installazione sulle auto di
scatole nere, per le banche i
mutui legati a polizze-vita

Pa. N
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Scontro sulla norma che
toglie I'uso della liquidita
agli enti locali: sara gestita
dalla tesoreria centrale

(XM

Novita in vista per le
licenze dei taxi: potrebbero
essere coinvolti i Consigli
comunali

Nel decreto é previsto
I'innalzarmento del quorum
(da 3.000 a 3.500 abitanti)
per aprire nuove farmacie

ECONOMIA E POLITICA

Possibile I'abolizione
dell'obbligo del preventivo e
la creazione nelle societa di
un tetto (25%) ai soci privati

LK
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Sono gli
emendamen-
ti presentati
al decreto
liberalizzazio-
niin
Commissione
Industria del
Senato:
occupano 7
volumi per
2.496 pagine
complessive
{ma molti
50N0
fotocopia, e
alcuni
portano la
firma di un
solo
senatore)
290

Sono gli
emendamen-
ti presentati
dai partiti di
opposizione:
circa 150
dalla Lega e
140 dall'ldv.
Dal Pdl ne
arrivano 700,
Dal Pd650 e
i restanti
dagli altri
gruppi che
sostengono
l'esecutivo
300

| milioni di
euro da
destinare
all'emergen-
72 Neve,
come da
emendamen-
to del
senatore
Enrico

Musso
(Terzo polo),
che chiede di
escludere
dall'applica-
zione del
Patto di
Stabilita le
spese dei
Comuni per il
maltempo
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L'INTERVISTA DEL LUNEDI: PIER LUIGI BERSANI

«Liberalizzazioni?

Ne vogliamo di piu»

A. CANGINI = Alle pagine8e 9

® e \
Bersani: «Monti e
una parentesi, dopo maggioranze vere»
1l leader del Pd assicura il sostegno sulle

liberalizzazioni: «Ma il Governo deve esprimersi». E avverte: «No allo scontro sociale»

La foto di Vasto

Quel giorno dissi che

la prossima volta il centro

sinistra dovra assicurare
la capacita di essere
affidabile per il Paese.
Occorre dunque che

le forze siano omogenee

Andrea Cangini
ROMA

SEGRETARIO Bersani, per ra-
zlonullzzoregll emendamen-
ti al decreto sulle liberalizza-
zioni sard necessario un verti-

ce tra leader politici?
«lo ci sono. Se 1l governo ritiene
necessario un vertice tra segretari,
facciamolo. Ma una cosa
vorrel fosse chiara. Anzi

due...n.
Cosa?

«Che noi voteremo co-

munque a favore e
che non € vero che
rutei i partiti stanno
frenando. Noi del
PPd sulla hiberalizza-
zioni chiediamo
pill coraggio, non
menos.
Ad esempio,
su cosa?
«Abbiamo pro-
POSLo sette-ot-
to emenda-
menti per
abbassare
1 costi di
mutni e
conti cor-
renti. Sia-
mo favore-
volissimi

30ﬂnmwrsano

Riforma del lavoro

Il governo deve lavorare
per trovare l'accordo

e noi lo rispetteremo.

La nostra proposta & quella
illustrata da Fassina:

un contratto d’ingresso
atutele e salario crescenti

alla tracciabilita, ma costa troppo:
I'1,5 per cento di commissione &
piu che sufficiente. Almeno fino
a1 cento euro vorremmo che l'uso
della carta di credito fosse gratui-
to. I poi chiediamo una separazio-
ne effettiva della rete Snam, una
verd liberalizzazione dei benzinai
¢ dei farmaci di fascia C. E le assi-
curazioni».

Le assicurazioni?
«Mi chiedo: possibile che ’sto bo-
nus malus non sia mai bonus?».

Prego?
«Insomma, sarcbbe logico che
quando stipulo una polizza mi ve-
nisse detto con precisione quale
sara 1l bonus tra un anno se non
avro fatto incidenti...».

Denuncia anche lei il conflitto

di interessi del governe su

banche e assicurazioni?
«Sembrano un po’ rinunciatari,
ma non la metterei gin cosi. Ora
fanno un mestiere diverso, sono
ministri. Forse temono la reazio-
ne di alire forze politiche».

Finira che metteranno la fidu-

cia, no?
«Non ho problemi, che la metta-
no. Pero voglio che i partiti si as-
sumano le loro responsabilita e
che ci sia un voto chiaro almeno
in commissione € almeno sui pun-
ti essenziali, sui quali gradirem-

ECONOMIA E POLITICA

Legge elettorale

Restituire ai cittadini

il potere di scegliere

i canditati con i collegi

e non con le preferenze.
Soglia di sbarramento
non troppo bassa e
incentivare il bipolarismo

mo conoscere anche lopinione
del Governon.
Passiamo al Lavoro. Sembra
chel’articolo 18 verra inevita-
t:ilmenfe aggirato o modifica-
o.‘.
«Guardi, posto che di articolo 18
bisognera parlare alla fine e non
all’inizio del percorso riformaro-
re, € secondo not solo in termini
di manutenzione, noi rispettere-
mo twio quello che sara deciso al
tavolo tra governo ¢ parti socialis.
E se la trattativa fallisse e il go-
verno varasse la riforma sen-
za i sindacahi?
«Sarebbe una jartura. Il governo
deve lavorare per I'accordo: af-
frontare uno o due anni di reces-
sione con un conflitto sociale
aperto sarebbe terribile!».
Cosa pensa dell‘ipotesi di ac-
cordo raccontata da Repubbli-
ca?
«Che scomporrebbe 1n quatiro o

13-FEB-2012
dapag. 9
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cinque pezzi il mercato del lavo-  Una soglia di sbarramento non r
ro. Non ¢ la nostra propostas. troppo bassa. Incentivare 'effetto _I CHI E

E qual & la vostra proposta?
«’roponiamo un contratto di in-
gresso che duri al massimo tre an-
ni ¢ preveda tutele e salario pro-
gressivi. Facendo in modo che
un’ora di lavoro non stabile costi
un po’ pitl di un’ora di lavoro sta-
biles.

Sembra la propostaillustrata

daFassina all’Unita.

«F la proposta del PPd, che Stefano
Fassina ha illustratos.

Non molto diversa da quella

della Cisl...

«Comunque credo possa rappre-
sentare un significativo contribu-
to alla riflessiones.

La Cgil si dice contraria.
«Nessuno ci ha detto che va bene
del rutto, ma & logico: sono le fasi
naturall di qualsiasi negoziato».

Legge elettorale. L'assem-

blea del Pd ha votato per il

maggioritario a doppio turno

di collegio, i vertici stanne in-

vece trattando sul proporzio-

nale.
«Nessuna contraddizione, se al
proporzionale metti una soglia e
un premio per il partito o la coali-
Zione, puoi ottenere un efferto par-
zialmente maggioritario».

Quali sono i paletti del Pd?
«Uscire  dall’ipermaggioritario
odierno, quello che col 34% pren-
di tutto. Restituire ai cittadini il
potere di scegliere i candidati con
1 collegi ¢ non con le preferenze.

G D d ata 30;nniwrsan'o
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bipolare».
Come?
«I modi sono tanti, I'importante ¢
che I'elertore abbia chiaro prima
del voto, conoscendo alleanze e
candidati premier, il percorso del-
la legislaruras.
Casini la pensa diversamen-
te. A proposito, la foto di Va-
stotralei, Vendola e Di Pietro
€ ancora attuale?
«Sulla legge elettorale cerchiamo
la convergenza di rutti, Casini
compreso. Di Vasto avete preso la
foto ma non il sonoro. Quel gior-
no dissi che la prossima volta il
centrosinistra dovra assicurare ai
cittadini la capacita di essere affi-
dabile per il Paese. Occorre dun-
que che le forze siano omogence ¢
le decisioni vengano prese a mag-
gloranza e ci sia la disponibilita a
fare appello alle forze moderates.
L'Udc dice che poiché la crisi
sard lunga, nel 2013 conver-
rebbe votare per una grande
coalizione che confermi Mon-
ti a palazzo Chigi...
«Se fossi convinto che serve
all’Italia, lo farei. Ma non lo cre-
do. Siamo riusciti a fare un Gover-
no di emergenza e di transizione.
La prospettiva richiede la parteci-
pazione attiva degli elettori e una
maggioranza coerente per dare
forza a un progetto di ricostruzio-
ne. Mi pare difficile che questo si
possa fare con una grande coali-
Z100e»,

ECONOMIA E POLITICA

Le origini, il Pci

e la Regione

Pier Luigi Bersani & nato
a Bettola (Piacenza)

iL 29 settembre 1951.
Eletto consigliere
regionale nelle file

del Pci, nel 1993

diventa governatore
dell'Emilia-Romagna

Ministro con Prodi,

Amato e D’Alema

E stato ministro
dell’Industria nel primo
governo Prodi. E poi

dei Trasporti nei governi
D’Alema e Amato.

Nel 2006 Prodi torna

a Palazzo Chigi

e lo nomina allo Sviluppo

La leadership

dei democratici

IL 25 ottobre 2009 vince
le primarie, battendo

il segretario uscente
Dario Franceschini

e il senatore Ignazio
Marino. Diventa cosi
segretario nazionale
del Partito democratico
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Lintervista

«| patti segreti non risolvono nulla>»

Angeletti (Uil) La riforma del lavoro si fa alla luce del sole. E in maniera condivisa
La nostra proposta: regole chiare per i licenziamenti per motivi economici

U0 data

Filippo Caleri
F.caleri@iltempo.it

H «Non commento notizie
gia smentite. In ogni caso la
trattativa sull’articolo 18 deve
essere fatta alla luce del sole.
Tentare accordi segretinonri-
solve il probleman». Il segreta-
rio della Uil, Luigi Angeletti,
spazzasubitoil campo daipo-
tesi diinciucio sindacale tra il
premier Mario Monti e la lea-
derdellaCgil, Susanna Camus-
so, anticipato dal quotidiano
La Repubblica. «Non & la pri-
mavoltacheigiomaliinventa-
nonotizie. Per noilarisoluzio-
ne del tema e semplice. Posto
che nessuno vuole licenziare
senzagiustificatomotivo, allo-
ra basta scrivere regole chiare
sullecausedirescissionediun
contratto per motivieconomi-
Cl».

Intanto qualcuno ipotizza
accordi segreti e trattative a
due?

«Fi stato smentito tutto. Ein
ogni caso su materie cosi deli-
cate si deve fare tutto alla luce
del sole. Le intese segrete non
credo siano risolutive del pro-
bleman.

Prestoanche saretechiama-
golarmente. Sidiscute diflessi-
bilita relativa all’ingresso nel
mondo deilavoro e dellarifor-
ma degli ammortizzatori che
si blocca sui soldi, senza solu-
zioni concrete. Noi abbiamo
un’idea razionale del proble-
ma».

Celaillustra?

«La premessa e che l'artico-
lo 18 protegge dailicenziamen-
ti senza giustificato motivo.
Tuttidicono che nessuno vuo-
le buttare fuori dalle aziende i
lavoratori senza motivo. An-
che la Confidustria & d’accor-
do sulle necessita di evitare

0
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abusi. Se questo ¢ il problema
allorascriviamo con chiarezza
lenorme che prevedono le re-
scissione per motivi economi-
ci. Decidiamo qualisonolera-
gioni di carattere economico
per rescindere un contratto.
Scriviamole in maniera chiara
per evitare abusi. E applichia-
mole».

Questo consentirebbedida-
reun segnale chiaro agliinve-
stitoriinternazionali?

«Solo regole chiare possono
dare certezze. Dico anche di
pit. Devono essere talmente
semplici da essere facilmente

Bastera questo a far finire
la querelle sull’articolo 18?

La discussione sul tema e
guidatain manierastrumenta-
le. All’articolo 18 viene attribui-
taladebolezzadelsistema pro-
duttivoitaliano. La norma pe-
rosiapplica dal 1970 e da allo-
ralanostraindustria ha cono-
sciuto di tutto: fasidiespansio-
ne, recessione e investimenti
stranieri. Forse senza negare
I'importanza della flessibilita,
l’articolo 18 & un problema
marginalerispettoallachiarez-
za delle normen».

Nellariforma sidiscute an-
che di rivedere la cassa inte-
grazione. Che ne pensa?

«Il sistema attuale & critica-
to. E come tuttiimodellinon e
perfetto. Sto aspettando che
qualcuno propongaunmecca-
nismo migliore. In mancanza
la migliore soluzione & quella
di lasciare le cose come stan-
no.

Sichiude questodossierdel-
I'articolo 182

Si. I tempi sono maturi. Si &
detto tutto quello che si dove-
vadire. Allafineilmodelloscel-
to sara caratterizzato da solu-
zioni trasparenti, chiare e ra-
zionali.

ECONOMIA E POLITICA

(1

Inglese
Regole
chiare
possono dare
certezze agli
investitori
esteri. Le
regole
devono
essere
talmente
semplici da
essere
facilmente
tradotte in
inglese

6o

Cig

Il sistema
attuale della
cassa
integrazione
€ criticato.
Certononé
perfetto. Ma
in attesa di
un
meccanismo
migliore la
soluzione &
lasciare le
cose come
stanno

10
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Bonanni: stavolta non c1 saranno
scioper1 unitari di facciata

L'esecutivo
ha ammorbidito
molto la sua posizione

laccordo é possibile
di LUCIANO COSTANTINI

ROMA - Raffaele Bonanni, a
lei piacciono i gialli? Non i
libri, parliamo del presunto
incontro tra Mario Monti e
Susanna Camusso.

«Penso - dice il leader della
Cisl - che da diverso tempo la
realta dell’informazione inven-
tisituazioni disana pianta per
tentare difar diventare la noti-
zia un fatto. Per questo si dico-
no e siscrivono cose infondate
con l'obietti-
vo di condi-
zionareicom-
portamenti
dei soggetti
politici e so-
ciali. Comun-
que, nel caso
specifico, ve-
dremo la na-
tura di questi
fatti quando
il governo
formalizzera
le proprie po-
sizioni».

Ma se I'in-

contro ci

fossedavve-

ro stato lei

lo considererebbe un fatto
negativo, una scorrettezza?

«No, perché non sono stato

maiun ipocrita. Chiunque fac-

cia attivita politica e sociale ha

bisogno, di volta in volta, di

sondare il terreno, di capire le

posizioni dell’interlocutore ¢
la loro consistenza. Solo alcu-
ni, enon sono tra questi, posso-
no imbastire come & accaduto
in passato, scandali e polemi-
che. Io di discussioni riservate

ne faccio ogni giorno perché il

mio lavoro € capire dove &

necessario andare, con chi si
vuole andare, cosa fare».

[¢]
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Visto che lei non nega di
avere quasi quotidianamente
incontri privati, in questi gior-
ni ha visto Monti o il mini-
stro Fornero?
«Ho sentito la Fornero telefo-
nicamente. E’ statauna discus-
sione molto cordiale ¢ profi-
cuay.

Cosa ha capito del risultato

che sarebbe emerso dal fac-

cia a faccia tra Camusso e il

premie, in particolare sull’ar-

ticolo 18?7
«Conoscendo come la pensa il
segretario della Cgil, quello
che sarebbe venuto fuori dal
faccia a faccia mi sembra dav-
vero incomprensibile. Mi spie-
£0,0ggi quasi tutte le assunzio-
niavvengono con un contratto
a tempo determinato. Ma i
nuovi assunti, allorché passe-
ranno a tempo indeterminato,
non avranno la copertura del-
I’articolo 18. Per questo riter-
rei 'operazione un tentativo
goffo di nascondere una realta
assolutamente evidente, quel-
la di cancellare I'articolo 18. A
meno che...».

A meno che?
«A meno che non si prefiguri-
no discorsi del tipo: io vado
avantie tu non mi disturbi pit
ditanto. [1che sarebbe un fatto
grave perchéle posizioni devo-
no essere sempre trasparenti,
palesi e pubbliche, come pub-
blica ¢ stata la proposta della
miaorganizzazione. Pero veri-
ficheremo il tutto quando ci
troveremo al tavolo della trat-
tativa. Vedremo se ¢ stata tut-
ta una sceneggiatan.

Stainsinuando che ci potreb-
be essere una sorta di gioco
delle parti tra il governo e la
Cgil?
«Prendo atto che Camusso ¢
Iesecutivo hanno smentito
I'incontro. Certo resto di stuc-
coquando illeader della Cgil si
dice perplessa sulla nostra pro-
posta e poi magari qualcuno
ipotizza che la Cgil darebbe il
proprio assenso o il suo mode-
rato dissenso a una proposta
che porterebbe, nel giro di po-
co tempo, a far perdere a tutti
la tutela dell’articolo 18».

Ma alla fine troverete comun-

ECONOMIA E POLITICA

que un accordo con il gover-

no?
«E perche no? Mi pare che, per
esempio, la nostra proposta
abbia trovato anche il consen-
so del responsabile economico
del Pd. E di buona parte dello
stesso Pd. Mi pare anche che
Monti abbia ammorbidito
molto la sua posizione rispetto
a una decina di giorni fa. Non
vorreiche qualcuno abbia I'in-
tenzione di tirare un sasso nel-
lo stagno per intorbidire nuo-
vamente le acque. Ma noi non
faremo scioperi unitari di fac-
ciata mentre il governo va
avanti come € accaduto per le
pensioni».

E stata fissata una data peril

prossimo vertice?
«Immagino alla fine della pros-
sima settimana.
Ce il ri-
schio, anzi
la certezza,
che se non
trovate un
accordo tra
i sindacati
e con la
Confindu-
stria, il go-

verno vada avanti da solo.
«Ed ¢ ¢id che mi preoccupa.
Ecco perché insisto con la Cgil
per individuare una intesa ra-
gionevole tra di noi. Da essa
dipendera anche un possibile
collegamento di Confindu-
stria. Peril governo sarebbe un
fatto importante trovare una
soluzionecondivisa e cancella-
re lirritazione che abbiamo
ancora per essere stati esclusi
dalla discussione su fisco e pen-
sioni. Ricordo cheil premierci
aveva assicurato un negoziato
sul mercato dellavoro e questa
promessa deve promuovere la
pienaresponsabilita deisogget-
ti sociali».

@ RIPRODUZIONE RISERVATA

Lavoro, sullart.18 si tratta
Camusso: basta pressioni

®
o
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Dietro i numeri
lareazione
dell'orgoglio

Pexport italiano in valore & tornato —

contro ogni aspettativa - praticamente
agli stessi livelli record del 2008. Chi pen-
sava che la crisi del 2009 ci avesse messo
definitivamente in ginocchio, dunque, si &
sbagliato.

Tanto che I'International Trade Centre
dell’'Unctad/Wtohaappenaribadito che an-
che nel zo10 I'Ttalia si € confermata seconda
solo alla Germania per competitivita nel
commercio mondiale per numero di primi
e secondi postisuuntotale di14 macrosetto-
rianalizzati. Restiamo primi assolutinel tes-
sile, nell’abbigliamento e nei prodottiin pel-
le; siamo secondi soli alla Germania nella
meccanicanon elettronica, neimanufatti di
base (che includono i metalli e i prodotti in
metallo, le piastrelle ceramiche, il vetro) e
nei manufatti diversi (che includono occhia-
leria, oreficeria, ecc.); inoltre siamo anche
sestinegli alimentari trasformati.

Il made in Italy e stato dato per morto in-
numerevolivolte. Daultimo perché inadat-
to a competere nel nuovo scenario globale.
Vuoi perché non abbiamo grandi imprese,
vuoi perché non siamo presenti nei cosid-
detti settori hi-tech. Ma, smentendo ogni
Cassandra, il manifatturiero italiano conti-
nua ad avere successo nel mondo e a stupi-
re.Qual ¢ il suo segreto?

Emolto semplice.Inrealta, 'Ttaliail suo
hi-tech I’ha, eccome. Sono le sue innume-
revolinicchie ad alto valore aggiunto, non
solonellamoda onell’arredo, non solonel-
le piastrelle ceramiche, nell’alimentare o
nei vini, ma anche nella meccanica e nei
mezziditrasporto diversidagliautoveico-
li (yacht dilusso, elicotteri, navida crocie-
ra). Ambiti di attivita dove la concorrenza
a basso costo dei Paesi emergenti non ci
minaccia se non marginalmente e dove i
nostri maggiori competitors, che di fre-
quente surclassiamo, sono i tedeschi e i
giapponesi (nella meccanica) o i francesi
(nellamoda e nellusso).

Ma, soprattutto, se € vero che non abbia-
mo grandissimi gruppi, é altrettanto vero
che pochi altri Paesi al mondo presentano
una piccola e media impresa cosi diffusa e
cosi specializzata sul territorio (perlomeno
al Nord-Centro) come I'Italia.

Le nostre "grandi imprese”, numeri al-
la mano, sono i nostri sistemi produttivi
territoriali.

Siprendano, aesempio,ida-
ti Istat sugli addetti dei Siste-

mi locali del lavoro del 2009 e

In un anno di austeritd come il 2011,
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I numeri
e lareazione
dell’orgoglio

li si confrontino con i dati oc-
cupazionali dei settori indu-

striali di alcuni Paesi Ue del-
l'ultimo "European Business
Facts and Figures" dell’Furo-
stat, che riporta dati aggiorna-
tial 2000.

Ebbene, nonostante il con-
fronto temporale non ci favori-
sca affatto (essendo stato il
2009 unannodigravissima cri-
si mentre il 2006 fu un anno
normale), molti dei nostri Si-
stemi locali del lavoro non
sembrano per nulla piccoli o
in affanno nella comparazio-
ne internazionale. Anzi, appa-
iono comedei giganti. Nel tes-
sile-abbigliamento-pelli-cal-
zature, nonostante anni diffici-
1i, il Sistema locale del lavoro
diPratodasolorimane pitiim-
portante dell’intera Austria e
Busto Arsizio dell’Olanda. 1l
piccolo Sistema locale di Em-
poli supera, per numero di ad-
detti nello stesso settore, I'Ir-
landa, mentre sia Santa Croce
sull’Arno che Como sono pilt
importanti della Finlandia.
Sempre nel tessile-abbiglia-
mento-pelli-calzature, basta
sommare tre Sistemilocali del
lavoromarchigiani come Civi-
tanovaMarche, Fermo e Mon-
tegranaro per avere pittaddet-
tidell’Estonia.

Nella gomma-plastica sono
sufficienti i Sistemi di Chiari,
Bergamo e Varese insieme
persuperare per numerodiad-
detti la Slovenia. Cosi come
neimobilie negli altrimanufat-
ti & sufficiente accorpare Udi-
ne, Gorizia e Pordenone per
superare glioccupatidellaSlo-
vacchia. Nello stesso settore,
lasomma di Seregno, Treviso,
Portogruaro e Pesaro conta
pittdell’Olanda. Negli alimen-
tari il trio Alba-Cremona-Par-
ma vale pittdell’Estonia. Nella
chimicail Sistemalocale della-
voro di Milano dasolo ha qua-
siglistessiaddettidell'Trlanda
edésufficiente sommare Mila-
no con Latina per superare
non solo PTrlanda ma anche

EDITORIALI E COMMENTI

I'Austria. Neimetallieneipro-
dotti in metallo il quartetto
Bassano del Grappa-Lecco-
Lumezzane-Seregnoha pitiad-
dettidellaSloveniaeil duo Mi-
lano-Torino pit della Dani-
marca. Nelle macchine e negli
apparecchi meccanici & suffi-
cienteil quintetto Borgomane-
ro-Busto Arsizio-Padova-Reg-
gio Emilia e San Bonifacio per
eguagliare 'occupazione del-
lintero Portogallo. 1l Sistema
locale di Padova da solo vale
come laLituania,quellodiBor-
gomanero la Lettonia, quello
diSan Bonifacio 'Estonia. 11Si-
stema di Bologna & di poco in-
feriorealla Grecia, mentre Mi-
lano conta piti di Grecia ed Ir-
landa insieme.
Eche,occupazioneaparte, i
nostri territori siano capaci di
competere & dimostrato non
solo dalle stime pilt recenti
sull’export dei distretti italiani
calcolato dalla Fondazione
Edison, cresciuto dell'n1,3%
nei primi nove mesi del 201,
maanche dagli ultimi dati pun-
tuali disponibili sui 686 Siste-
milocalidellavoroIstat, relati-
vial2007.
Intale anno, nel tessile-abbi-
gliamento-pelli-calzature ben
s Sistemilocalidellavorohan-
no esportato pittdi 250 milioni
dieuroe1lodiessioltre1miliar-
do di euro. Nella meccanica il
cinquantesimo Sistema locale
perimportanza,nel suo picco-
lo, & riuscito ad esportare 345
milioni di euro mentre se ne
contanoben15conesportazio-
nisuperiori al miliardo ed altri
19 che superano i 500 milioni.
Marco Fortis
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o=t

La grande mappa della crisi

“DRR =

Crisi, in Liguria e Trentino la miglior difesa

12



CORRIERECONOMIA

Dir. Resp.: Ferruccio de Bortoli

Lettori: n.d. 13-FEB-2012

Diffusione: n.d. dapag. 15

Sondaggio Ispo Scelta e convenienza decisive a favore della grande distribuzione. Mannheimer: risultato inatteso

Alimentare Negozi a fine corsa

192 per cento degli intervistati fa la spesa al supermercato. Si va verso la chiusura di un'epoca?

U0 data
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DI ROBERTA SCAGLIARINI

, era una volta il
negoziante di
quartiere, quel-
lo che conosce

per nome i suoi clienti e
chiede loro se vogliono
«il solito». C’era una volta
perché, a quanto risulta
dal sondaggio realizzato
dall'Ispo di Renato Man-
nheimer, quella figura di
panetterie, macellaio o sa-
lumaio amichevole e fida-
to appartiene alla mitolo-
gia degli spot pubblicitari
piuttosto che alla realta.
O per lo meno gli italiani
non ci credono piu tanto:
si sono fatti attenti, valuta-
no qualita, assortimento
e prezzo di cio che compe-
rano ben piu delle manie-
re di chi vende e non han-
no dubbi su dove andare
a fare la spesa. Preferisco-
no il supermercato, e al
fruttivendolo che si offre
di portare la spesa in casa
rispondono «no grazie» e
vanno a spingere il carrel-
lo in mezzo agli scaffali.

Scenari inattesi

«Dal sondaggio é emer-
so un quadro inaspettato
— commenta Mannhei-
mer —. La nostra ipotesi
di partenza era che tra la
popolazione ci fosse un
amore consolidato per la
piccola distribuzione,
che itimori della desertifi-
cazione dei centri storici
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92,3

spingessero molti ad ap-
prezzare i negozi piutto-
sto che i grandi magazzi-
ni, invece & emerso dal
sondaggio l'opposto: c’e
una disaffezione verso i
piccoli negozi. 11 92,3 per
cento delle duemila per-
sone intervistate dice che
si reca a fare la spesa
esclusivamente o, quasi

esclusivamente, al super-
mercato. Perché costa
meno, perché la qualita
dei prodotti e piu elevata,
perché l'assortimento e
piu ricco. Si nota invece
che chi si rivolge alla pic-
cola distribuzione lo fa
prevalentemente per que-
stioni logistiche, legate al-
la prossimita del punto
venditanr.

Ispo ha scelto le perso-
ne da intervistare tra la
popolazione di quattro re-
gioni del Centro Nord:
Lombardia, Piemonte,
Emilia Romagna e Tosca-
na, perché qui la grande
distribuzione e pit radica-
ta che al Centro Sud e ha
rilevato una diffusa consa-
pevolezza dei cambia-
menti in atto negli stili di
vita e nei consumi indot-
ta dalla crisi economica,
ma anche dalle possibili-
ta di scelta offerta dalla li-
bera concorrenza. La pa-
gellina finale riassume in
due voti i gusti prevalenti:
mentre le catene commer-
ciali meritano, secondo il
campione, un 8,2, i picco-

PER CENTO

dei 2 mila intervistati
da Ispo si reca a fare
la spesa solo

al supermercato

li arrivano appena alla
sufficienza (6,1).

Tendenza evidente
Una preferenza cosl
netta, secondo Mannhei-
mer, indica una tendenza
e ci dice che la sopravvi-
venza del sistema della
piccola distribuzione fa-
miliare, cosi com’e, & a ri-
schio. Le motivazioni in-
dividuate da Ispo per giu-
stificare la fuga dal nego-
zietto verso il carrello so-
no diverse e articolate. Si
va dalla maggiore conve-
nienza (90 per cento) dei
prezzi dei supermercati ri-
spetto al dettaglio, alla ric-
chezza dell’assortimento
(92 per cento), alla quali-
ta e freschezza dei prodot-
ti (65 per cento), «alla pos-
sibilita di comperare tut-
to cio che serve nel mede-
simo punto vendita» (91
per cento), alla comodita
di trovare un parcheggio
(89 per cento), alla com-
patibilita degli orari di
apertura con i propri im-
pegni. Ma e curioso che
persino il baluardo dei
rapporti personali con il
negoziante sembri vacilla-
re: il 55 per cento degli in-
tervistati ha detto di rite-
nere migliore l'interazio-
ne con il dipendente sti-
pendiato dalla catena
commerciale piuttosto
che con il negoziante sot-
to casa, preferito dal 29
per cento. Segno dei tem-

SETTORI

pi che cambiano anche la
risposta sulle liberalizza-
zioni: 1’81 per cento del
campione ritiene che
I'apertura dei punti vendi-
ta oltre l'orario di cena
rappresenti «un segno di
modernita perché va in
contro ai nuovi stili di vi-
ta delle famiglie».

Business diversi

E ancora piu tranciante
e l'opinione sull’adegua-
tezza del modello di busi-
ness. 11 65 per cento degli
interpellati ritiene che, se
i negozi della piccola di-
stribuzione sono costretti
a chiudere, «significa che
sono una formula di com-
mercio che non funziona
pifl».

E se la scomparsa dei
piccoli punti vendita do-
vesse portare alla deserti-
ficazione delle vie? Che si
fa? Si aprono dei super-
mercati al loro posto? Su
questo problema gli inter-
vistati sono divisi. Se il 51
per cento ritiene che nei
centri cittadini non deb-
bano esserci supermerca-
ti troppo grandi per non
rovinare l’assetto urbano,
anche a costo di una mi-
nore scelta di prodotti, il
resto e favorevole. Ma do-
vendo scegliere per forza
tra quale delle due tipolo-
gie di punti vendita salva-
re, I'82 per cento decide
per il supermercato.
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In una scala da 1 a 10 quanto
le piace fare la spesa al supermercato
e quanto nei negozi della piccola

distribuzione?
Valorl % - Base casl: 2006
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Quel centro commerciale
che ferisce Venezia

Megastore con vista su Rialto
1l progetto che divide Venezia

Intesa Benetton-Comune: 6 milioni per il viain tempirecord
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Il piano contestato Denuncia di Italia
prevedela Nostra alla Procura:
costruzione ghli intexventi
di una terrazza violano Pintegrita
panoramica delledificio
SALVATORE SETTIS prevede non solo I'inserimento poBenetton siimpegnaa versa-

OPO le navi-grattacielo,
D nuovedelizie sonoinarri-
voaVenezia per gliaman-

tidello snobismo lowcostdiguar-
dare, ed essere guardati, da una
sommita. Basterasalire sullaneo-
terrazza in cima al Fondaco dei
Tedeschi, passando dal neo-cen-
tro commerciale Benetton, per
guardare dall’alto il ponte di Rial-
to e il Canal Grande. Una “vista
mozzafiato”, pazienza se a scapi-
to dellalegalita e della storia.

QUESTO mentre il gover-
Eno, inspiegabilmente, ha

bloccato (lo denuncia Ita-
lia Nostra) il decreto che vieta
I'ingresso delleimbarcazioniol-
tre le 30mila tonnellate, con le-
gioni di vacanzieri intenti a
guardare dall’alto in basso il Pa-
lazzo Ducale.

IIFondaco deiTedeschifuco-
struito ai primidel Cinquecento
per «laNazione Germanica, che
concorreva a Venezia con le sue
merci e le conservava in questo
luogo. Le galee Viniziane, por-
tando le speziarie di Levante, le
diffondevano pertuttele partidi
Ponente [I'Europadel Nord], ei
Tedeschi ci portavano ori, ar-
genti, rami e altre robe da le lor
terre»: cosi Francesco Sansovi-
no (1581). Le facciate esterne
«furono dipinte da’ primiuomi-
ni d’Italia, vi lavoro Tiziano con
sua grandissimalode, e Giorgio-
ne da Castelfranco, ambedue
principalissimi in queste parti»
(sopravvivono pochi frammen-
ti). Dopo esser stato sede delle
Poste, il Fondaco € stato acqui-
stato dal gruppo Benetton nel
2008 per 53 milioni, per trasfor-
marlo in un «megastore di forte
impatto simbolico». 1l progetto
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di incongrue scale mobili, ma
anche la sostituzione del tetto
con una terrazza panoramica:
I'equivalente, appunto, di una
mega-nave piombata nel cuore
di Venezia. Lo firma Rem
Koolhaas: come hascritto Gian-
carlo De Carlo, le operazioni
speculative cercano spesso la
copertura professionale di
grandi architetti (per esempio
Norman Forster progettd a Mi-
lanoil quartiere di Santa Giulia,
che doveva sorgere sopra un
immenso deposito illegale di
scorienocive).

Nuova “terrazza a vasca”,
rifacimento del lucernario

per ricavare un altro pia-

no, demolizione di partidel bal-
latoio: questiipesantiinterven-
ti del progetto, esposto alla
Biennaleprimadipresentarloin
Comune, con I’aria di voler for-
zare la mano. Il sindaco Orsoni
allora fu “allibito” di tanta arro-
ganza, ma si € ridotto a piit miti
consigli e ha docilmente firma-
to, il 28 dicembre, una conven-
zione con Benetton. Che cosa
mai avra piegato il fiero erede
deiDogi?

Benetton, dice la convenzio-
ne, creera nel Fondaco «una su-
petficie di vendita noninferiore
amgq 6.800», e percio presentera
svariate domande di autorizza-
zione edilizia e commerciale,
ancheinderogaal vigente piano
regolatore. Per parte sua, il Co-
mune siimpegna aelargire ogni
permesso «con la massima dili-
genza e celeritd», e in modo da
«non pregiudicare la realizza-
zioneintegrale del progetto».La
chiave di questa resa incondi-
zionata ¢ nell’articolo 5: il grup-

SETTORI

re al Comune entro il 30 dicem-
bre2012«uncontributoindena-
ro a titolo di beneficio pubblico
di sei milioni di euro», masolo a
condizione che il Comune rila-
sci tuttiipermessi necessarien-
tro 12 mesi e che tutti i lavori si
concludano in 48 mesi, senza di
chel'interoimportodovraesse-
rerestituito,econgliinteressi.In
altri termini, per assicurarsi pie-
na e veloce ubbidienza, Benet-
ton versa nelle esauste tasche
del Comune una sostanziosa
mancia. Se questo esempio sara
seguito, c’e¢ dascommettere che
leautorizzazioniedilizieverran-
no ormai bloccate finché il pro-
prietario interessato non versi
“a titolo di beneficio pubblico”
una congrua regalia. Se i meno
abbienti non possono permet-
terselo, peggio per loro. Per il
Fondaco, gli uffici comunali
hanno completato in meno di
una settimana l'istruttoria sulle
pratiche: quali sarebbero stati i
tempiperuncittadinonormale?

Sei milioni sono tanti? Sono
pochi, se servono ad aggirare le
leggi. Secondo la denuncia di
ITtalia Nostra alla Procura della
Repubblica e al ministero dei
Beni Culturali, alcuni degli in-
terventi previsti «violano le in-
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derogabili prescrizioni conser-
vative» di legge, al punto che
possono ricadere sotto le san-
zioninonsolo del Codice deibe-
ni culturali (art. 170), ma anche
del Codice penale (art. 635). Ta-
le & la neo-terrazza «per futili
ambizioni di belvedere», «alte-
razione gravissima che offende
lafabbrica», con «stravolgimen-
tostrutturale dell’edificio edan-
no gravissimo alla sua integrita
fisica e alla sua identita storica».
L'uso commerciale dell’edificio
di per sé non & incongruo con la
sua originaria destinazione d’'u-

so: Sansovino ricorda che «di

fuorilo circondano 22 botteghe, e et

dalle quali si trae grossa entra- prevede L'uso u La dg;noli;ione
I niani Qi _ commerciale i parti

ta», e anche nei piani alti si ven dell'edificio del ballatols

devano mercanzie. Ma la legge
prescrive di preservare rigoro-
samentel’integrita dell’edificio,
mentre il progetto Koolhaas la o,
deforma. LaFondazione Benet- c"'e"l‘ﬁi‘é‘gr‘ﬁ;‘:g
ton da anni coinvolge i cittadini per ricavare
della provincia di Treviso nella un altro piano
conservazione dei Luoghidi va-
lore, un progetto di qualita. Stu-
piscechenell’adiacente provin-

L'inserimento
di scale mobili

. . . N . La sostituzione Il progetto
cia di Venezia un’operazione del fetto & firmato
edilizia dello stesso marchio vo- cOn una terrazza dall'architetto

panoramica Rem Koolhaas

gliastravolgere unluogodi altis-
simovalore comeil Fondaco dei
Tedeschi. Che Benetton lo stia
facendo, secondo la moda dei

nostri tempi, a suainsaputa? La convensiens

Entro i 30 dicembre 2012
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I NUOVI TEMPLI DELLO SHOPPING Come cambiano i punti vendita

Ecco i negozi piu innovativi del mondo

Effetti speciali e servizi personalizzati, le ultime sirategie dei commercianti per attirarci (e farci spendere)

Daniela Uva

B C'e chi punta a realizzare i «sogni accessibili» e
chi a usare le nuove tecnologie per attrarre i clienti.
Chiancoraoffreinunapiccolapralinala«ricettadel-
lafelicita» e chi punta tutto sull'efficienza legata allo
shopping.Intempi di crisieconomica globale anche
ilcommerciosireinventa. Perché quandoi consumi
calano la parola d'ordine diventa «stupire». Cosl, in
tuttoilmondoinegoziele grandi catene sviluppano
strategieavoltemoltooriginaliper offrire servizinuo-
vi e attrarre potenziali clienti. E il caso di «Planet»,
l'ipermercatoreinterpretato da Carrefour: e decisa-
mente orientato verso gusti femminili, accanto alle
merci tradizionali offre anche vere e proprie «chic-
che» per andare incontro ai gusti dei clienti pil esi-
genti.Egrazieaunanuovafilosofiatrasformail classi-
coipermercato in unluogo curato e ricco di servizi.

Einvecel'uso dellatecnologiala chiave delsucces-
sodiCraftsman,l'aziendaUsaleadernelbricolage.1l
nuovo negozio di Chicago e un vero e proprio parco
giochi dedicato agli adulti appassionati di fai-da-te.
Fraunoscaffale el'altro e possibile cimentarsiin pri-
ma persona con gli attrezzi, partecipare a workshop

miratieiscriversiagiochietornei.
E una societa italiana Kiki Lab,
incollaborazionecol gruppoEbel-
toft, aselezionare e premiare ogni
annoipuntivendita pittinnovati-
vi. Emerge una costellazione di
piccoli, medie grandi puntivendi-
taletteralmente rivoluzionati per
combatterela crisi.
Emblematico eilcasodellaspa-
gnola«HappyPills», specializzata
nellavenditadicaramelle. Intem-
pi di difficolta, preoccupazioni e
stress cosa c'e di meglio diuna ca-
ramellain grado di trasmettere felicita? Di qui e nata
l'idea di aprire sei negozi dove non cisilimitaad ac-
quistare pralinee dolciumi diogni tipo. Sugliscaffali
che ricordano una moderna farmacia, si puo infatti
anchesceglierel'etichetta della confezione: ognica-
ramella cura un «<malessere».

Dalla svedese H&M Home, invece, tutto si gioca
sull'efficienzaeil divertimentolegatoallo shopping.
L'innovazione & protagonista anche nel regno indi-
scusso dei bambini: il nuovissimo Disney imagina-
tion center, pitiche unnegozio digiocattoliun'espe-
rienzachemiraaregalareaognipiccolocliente «imi-
glioritrentaminutidellasuagiornata». Unpo'quello
chesuccede, mainversione adulta, neinuoviMicro-

softexperience center, negoziinterattiviche promet-
tono di trasformare in informatici esperti anche i T T T S
clienti alle primissime armi. Largo spazio, quindi, a
consulenti e tecnici che, come veri e propri personal
shopper, spieganoaogniacquirente tuttiisegretidel
pc.Infine, perchiamailcioccolatononpudmancare
unsaltodaRitterSport, ilnegozio dedicato allafamo-
sa barretta quadrata, a Berlino. Qui si acquista ogni
tipo di cioccolato, si pud partecipare a degustazioni
e farsi coinvolgere nel processo di lavorazione.
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HAPPY PILLS

La farmacia delle caramelle
Ognuna cura un «<malessere»

M Eunnegozio dinuovagenerazionenel qualenon
ci si limita a compare caramelle e dolciumi di tuttii
tipi, masipud anchesceglierel'etichettadellaconfe-
zione. Perché |'obiettivo € curareimali che affliggo-
no lafelicita. Eallorale praline diventano pillole per
far tornare il buonumore, contenute in confezioni
moltooriginalichericordano quelle delle medicine.

DOVE E QUANTO
M 6 negozi in Spagna
B Da 30 2 50 metri quadri

AVERY FINE PERFUMERY
Alla boutique dell'olfatto
dove il profumo e un’esperienza

B Piucheunaprofu-
meria in senso classi-
co e una boutique ol-
fattiva, che guida i
clienti alla scelta del
prodottoidealeinun'
atmosfera onirica e
molto emozionante.
Lo spazio é dedicato
inprimoluogoallees-
senze, ma anche alla
bellezzae almake up.
E'presente personale
altamente specializ-
zato,chesegueiclien-
tiancheattraversoin-
contriatemaedeven-
ti.

DOVE E QUANTO
B Modena, Londra, New York, New Orleans

B Da 12 2 300 metri quadri

CRAFTSMAN
Il regno del bricolage hi tech
che trasforma in gara il fai-da-te

W 1l colosso americano del bricolage ha aperto un
nuovo puntovenditache piucheunnegozioeunpar-
codivertimenti dedicato agli adulti cheamanoil fai-
da-te. E' possibile utilizzare in prima persona gli at-
trezzi, partecipare a workshop mirati e iscriversi a
giochietorneitrasmessiindirettastreaming, perap-
passionare anche i pitigiovani.

DOVE E QUANTO
B Chicago
B 750 metri quadri

DISNEY IMAGINATION CENTER
Il regno da sogno dei giocattoli
con teatro e schermi interattivi

f: B Inuovinegozimo-

' nomarca Disney so-
no veri e proprio luo-
ghi da fiaba dove i
bambini sono lette-
ralmente  immersi
nel fantasmagorico
mondo dei cartoni
animati. Cisono per-
corsi incantati, gio-
chi,laboratorieunte-
atro, che e il fulcro di
ogni negozio. Qui
unoschermointerat-
tivo trasmette le av-
venturedeipersonag-
gipinamatidelmon-
do Disney.

DOVE E QUANTO
B 355 negozifra Usa, Giappone ed Europa

B 450 metri quadri
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RT MART
Il cliente vuole I'orata fresca?
Qui deve pescarsela da se

M Eilregnoassolutodeiprodottialimentarifreschi:
unasortadimercatoall'interno dell'ipermercato. Ci
si trova di tutto, dalla frutta e verdura ai servizi. Ma
nonbasta, perché e soprattuttoil pesce a essere pro-
tagonista. E a pescarlo, da appositi enormi vasconi,
sonodirettamenteiclienti, seguiti dal personalespe-
cializzato.

DOVE E QUANTO
B 155 negoziin Cina

B 20mila metri quadri

SETTORI

CONTINENTE ICE
Il surgelato «doo» si degusta
prima d| passare alla cassa

M [ surgelati, nella
nuova catena, sono
venduti  attraverso
un innovativo e mo-
derno servizio perso-
nalizzato e in un am-
biente piacevole, nel
qualetrovaspazioan-
che tutta un'area de-
dicata alla degusta-
zione. Manon basta,
perché rivolgendosi
al punto vendita si
puo godere di altri
vantaggi, come la
consegnaadomicilio
e il servizio prenota-
zione.

DOVE E QUANTO

B 2 negozi a Lishona e Porto

B 150 metri quadri
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Appuntamenti Dal 16 al 19 febbraio la 32a edizione della Bit: 2.200 espositori da 60 nazioni. Il debutto di Laos e Cayman

Turismo Viaggio al centro degli aftari

La crisi non ha frenato il settore: +5% gli arrivi internazionali nel mondo. In Italia calo delle presenze
nazionali, ma boom dagli Emergenti. Per recuperare posizioni si punta sullExpo 2015. E sul «B2B»
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DI GIULIA MESSANA

on oltre 2.200 esposito-

ri provenienti da 130

Paesi, 60 mila operato-

i professionali e dati
sul settore turistico che allonta-
nano lo spauracchio della crisi,
sono molte le speranze degli
addetti ai lavori della Bit 2012,
la 32esima edizione della Bor-
sa Internazionale del Turismo
che aprira i battenti nei padi-
glioni di Rho, alle porte di Mila-
no, da giovedl 16 a domenica
19 febbraio. La Bit rappresenta
per il settore anche il momento
per valutare I'andamento dei
mercati e gli scenari evolutivi e
— spiega 'amministratore de-
legato di Fiera Milano Spa Enri-
co Pazzali — «in un contesto
economico in chiaroscuro, il tu-
rismo si conferma un settore
anticiclico. L'industria risente
soltanto marginalmente della
crisi, la gente continua a viag-
giare».

Nella sua revisione di fine
anno e quindi post-crisi dei de-
biti sovrani — analizza la Bit —
la World Tourism Organiza-
tion ha confermato idati positi-
vi formulati ad aprile 2011: gli
arrivi internazionali sono cre-
sciuti complessivamente del
5% nel mondo e quest’anno si
prevede che supereranno la so-
glia storica del miliardo.

La crescita europea

A conferma del valore antici-
clico del comparto, le econo-
mie avanzate (+4,9%) sono cre-
sciute piu di quelle emergenti
(+4%). Proprio 'Europa ha fat-
to registrare alcuni dei risultati
migliori, con tassi di crescita tra
il 6 eI'8%. Aumenta anche il tra-
sporto aereo: in base a dati del-
la Iata, le compagnie aeree chiu-
dono il 2011 con una crescita
della domanda passeggeri del

[¢]
30/1nniwrsario

5,9% rispetto al 2010 e un load
factor (la percentuale di riempi-
mento degli aerei) di oltre il

78%. 1l traffico passeggeri cre-
sce anche in Italia: Assoaero-
porti segnala che & aumentato
del 7,6% nei primi tre trimestri
del 2011 rispetto al 2010, a sua
volta un anno record che ha vi-
sto I'Ttalia superare la Francia a
volume con 139 milioni 570 mi-
la 874 passeggeri, che posizio-
nano il nostro Paese al quarto
posto in Europa dopo Regno
Unito, Spagna e Germania.

Insomma, i viaggi non si fer-
mano: il problema e fare venire
i turisti in Italia. «La classifica
mondiale ci penalizza — am-
mette Pazzali —. Negli ultimi
cinque anni abbiamo perso cin-
que posizioni e siamo scivolati
al 12esimo posto, benché I'lta-
lia sia il Paese con il maggior
numero di bellezze artistiche
al mondo. Puntiamo molto sul-
I'Expo 2015 che e il piti grande
progetto turistico del Paese nei
prossimi anni, ma anche sul go-
verno, che sta dimostrando
una forte attenzione verso il set-
tore. Il ministro Piero Gnudi sa-
ra alla Bit il 16 febbraio».

Per vendere la destinazione
Italia, la Bit & gia molto attiva.
Venerdi 17 e sabato 18 si terra
il Buy Italy, punto d’incontro
mirato tra la domanda e l'offer-
ta che rappresenta la vera Bor-
sa del turismo italiano. Que-
st’anno si sono gia pre-registra-
ti pitt di mille buyer internazio-
nali, oltre a 500 top buyer sele-
zionati. Di questi, quasi la me-
ta (il 43%) & un nuovo arrivo e,
dice Pazzali, il tasso di rotazio-
ne e un indice importante.

Il peso dei Bric

Il settore, in Italia, da co-
munque segnali di ripresa. 1l
calo del turismo domestico e
compensato dai buoni risultati

ASSOCIAZIONI

di quello internazionale. Men-
tre nelle ultime festivita di Na-
tale gli italiani che hanno viag-
giato sono stati sei milioni
(due in meno del 2010) e han-
no speso mediamente 200 eu-

ro in meno dell’anno prece-
dente (dati dell’Osservatorio
nazionale del turismo), sem-
pre nel periodo natalizio c’e
stata quasi un’invasione di turi-
sti provenienti dai Paesi Bric
(Brasile, Russia, India, Cina),
con prenotazioni cresciute tra
il +20% e il +40% segnala un’in-
dagine Enit. Per il 2011 Federall
berghi rileva una crescita com-
plessiva delle presenze alber-
ghiere del 2,3% grazie a un
+5,3% di stranieri a fronte di
un +0,3% di italiani. Amplian-
do il dato a tutti i tipi di presen-
ze (326 milioni i pernottamen-
ti totali), I'Istat segnala che so-
no rimasti pressoché costanti
(-0,8%) nel periodo genna-
io-settembre 2011, per l'effetto
combinato del calo delle pre-
senze domestiche (-4,4%) e
dell’aumento di quelle interna-
zionali (+3,9%, 149 milioni).

Ma che cosa offre la Bit e co-
me si sta rinnovando? «Gli ope-
ratori — spiega Pazzali — chie-
dono piu contatti d’affari con i
buyer per collocare le loro me-
te nel portafoglio dei tour ope-
rator. La Bit si sta riposizionan-
do come evento B2B (business
to business, Ndr.) e meno con-
sumer».

La 32esima edizione segna il
ritorno di Veratour che rientra
dopo qualche anno di assenza,
mentre come nuovi tour opera-
tor si segnalano Kuoni-Best
Tours, Viaggi del Mappamon-
do e Idee per Viaggiare. Tra i
Paesi, debuttano alla Bit 2012
Laos e le Isole Cayman mentre
tra i ritomni di rilievo ci sono Fi-
lippine, Georgia, Martinica.
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